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Réaliser vos démarches en ligne 

À Niort courant 2025 

 

Contexte 

Cette prestation s’inscrit dans le dispositif de la Région Nouvelle-Aquitaine :  Habilitation 
de service public « Socle de Compétences 2025-2027 ». 

 

Objectif général 

Acquérir plus d’habileté dans la lecture et l’écriture pour gagner en autonomie dans la 
gestion de vos démarches administratives et la transmission d’informations 

 

Objectifs pédagogiques 

À l’issue de la prestation, le bénéficiaire sera capable de : 

- Renseigner un formulaire 
- Communiquer par écrit   
- Identifier et gérer ses documents  
- Se repérer sur ses espaces personnels 
- Organiser ses déplacements 

 

Public cible 

Personnes ayant besoin de développer ses savoirs de base en lecture écriture appliqués      
aux démarches en ligne 

 

Pré requis 

Pas de pré-requis, formation ouverte à tous et à toutes 
 

Certification visée  

Aucune certification n’est visée par cette prestation 
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Contenus 

- Lire un courrier et y répondre 
- Transmettre un document 
- Compléter une déclaration 
- Prendre un rendez-vous 
- Informer d’un changement de situation  
- Obtenir une attestation 
- Rechercher une information 
- Localiser un évènement 
- Consulter un itinéraire  
- Planifier ses évènements 
- Faire une recherche ciblée 
- Sécuriser ses données personnelles 
 

 
Méthodes mobilisées 

Modalités pédagogiques :  

Parcours individualisé sur la base des besoins exprimés par le stagiaire et ceux pressentis 
lors de l’entretien préalable à l’entrée en formation. 

La formation est participative pour rendre le stagiaire acteur et responsable de sa montée 
en compétences.  

Moyens techniques et outils :   

Salle de formation équipée d'un vidéo projecteur et dispositif de partage d’écran 
(ApowerMirror, Smart View). 

Le stagiaire doit disposer d'un portable avec accès à internet. 
 
Modalités d’évaluation et de validation des acquis 

Grille d’évaluation en début et fin de parcours. Relevé d’acquis  

La compréhension et l’acquisition des connaissances pendant la formation sera validée par 
des tests et des mises en situation. 

 
Équipe pédagogique 

Anne Marie THORAVAL, formatrice depuis 2008, référente en savoirs de base.  
Kateline DANIAULT, conseillère en insertion professionnelle et aidante numérique.  

 

Conditions d’accueil et d’accès des publics en situation de handicap :  

Locaux : 17 rue Henri Sellier 79000 Niort, accessibles aux personnes en situation de 
handicap  

Adaptation des moyens de la prestation :  

Des possibilités d’aménagements des modalités de sélection, de formation et de validation 
sont possibles pour les personnes en situation de handicap.  

Un référent handicap accompagne le bénéficiaire tout au long de son parcours en mettant 
en œuvre les compensations et adaptations nécessaires.  
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Avant le début de la formation, il est conseillé aux personnes en situation de handicap de 
contacter notre référent handicap pour étudier ensemble les adaptations possibles : 
Sylvain MÉNARD sylvain.menard@asfodep.fr - 06 10 50 57 85 

 

Indicateur de résultat 

Qualité de la prestation perçue par les personnes ayant participé à cette action en 2024 : 
4,43/5 

Nombre de personnes ayant participé à cette prestation en 2024 : 20 

 

Modalités d'organisation 

Formation en continu, en centre, 2 jours par semaine, les mercredis et vendredis de 

9h-12h et 13h30-16h30. 

Points d’entrée : les 10 janvier, 14 mars, 30 avril, 5 septembre et 31 octobre, 9h-12h 

 

Durée 

Parcours de 6 semaines (72 h) 

 

Dates 

5 parcours sont proposés sur l’année 2025 : 

- Du 15 janvier au 21 février  
- Du 19 mars au 25 avril  
- Du 14 mai au 25 juin 
- Du 10 septembre au 17 octobre 
- Du 5 novembre au 12 décembre 

 

Tarif 

Prestation prise en charge par la Région Nouvelle Aquitaine  

 

Modalités et délais d’accès  

Dans un délai de 15 jours à la suite de la prescription, la personne est accueillie pour un 
diagnostic de sa capacité d’autonomie à réaliser ses démarches en lignes. L’entrée en 
formation est planifiée dès que le quota minimum de 2 personnes est atteint. 

 

Information 

Anne-Marie THORAVAL, anne-marie.thoraval@asfodep.fr  06 03 66 84 34 

 

Session Rafaël : 54 02 58 
 


